Contrato de Prestacao de Servico e Termos de Uso — OlhaVan

Versdo 1.0 — vigente desde 30/06/2026

Este Contrato de Prestagdo de Servico e Termos de Uso ("Contrato") regula o acesso e a utilizagao da plataforma OlhaVan de
gestdo de transporte escolar ("Plataforma" ou "Sistema"), disponibilizada por Wellington Vieira dos Santos, pessoa fisica,
inscrito no CPF sob o n? 146.794.248-00, com sediada em Itaquera Sao Paulo ("CONTRATADA"), ao transportador escolar

gue realiza a contratacdo por meio do cadastro eletronico ("CONTRATANTE").

Ao concluir o cadastro e marcar a opgcao de aceite, o CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e concordado

integralmente com as condi¢des abaixo.

1. Objeto

O presente Contrato tem por objeto a concessao, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, de uma licenca de uso, nao exclusiva
e intransferivel, da Plataforma OlhaVan, na modalidade software como servico (SaaS), para gestdo de alunos, responsaveis,

rotas, veiculos, frequéncia, contratos e pagamentos do transporte escolar, conforme o plano contratado.

2. Periodo de Teste Gratuito

A CONTRATADA concede ao CONTRATANTE um periodo de teste gratuito de 14 (quatorze) dias, contados da data do
cadastro, sem necessidade de cartdo de crédito. Encerrado o periodo de teste, o acesso permanecerd condicionado a

contratacao e pagamento do plano escolhido.

3. Planos, Precos e Pagamento

Os valores devidos correspondem ao plano selecionado pelo CONTRATANTE no momento da contratacao, cobrados
mensalmente. A CONTRATADA podera reajustar os precos mediante comunicacdo prévia de, no minimo, 30 (trinta) dias. O

ndo pagamento poderd ensejar a suspensao do acesso a Plataforma até a regularizacao.

4. Vigéncia e Renovacao

Este Contrato vigora por prazo indeterminado a partir do aceite, renovando-se automaticamente a cada ciclo mensal,

enquanto ndo houver cancelamento por qualquer das partes, na forma da cldusula 9.

5. Obrigacoes da CONTRATADA

Disponibilizar a Plataforma em condi¢des de funcionamento; envidar os melhores esforcos para manter a disponibilidade do
servico; prestar suporte técnico pelos canais informados; e adotar medidas de seguranca razodveis para a protecdo dos dados

armazenados.

6. Obrigacoes do CONTRATANTE

Fornecer informacdes verdadeiras e atualizadas; manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso; utilizar a
Plataforma em conformidade com a legislacao vigente; e responsabilizar-se pelos dados que inserir, inclusive pela obtencao

de consentimento dos titulares quando exigido.

7. Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

As partes obrigam-se a observar a Lei n? 13.709/2018 (LGPD). A CONTRATADA atua como operadora dos dados pessoais
inseridos pelo CONTRATANTE, tratando-os exclusivamente para a execucao deste Contrato. O CONTRATANTE, na qualidade de

controlador, é responsavel pela base legal do tratamento dos dados de alunos, responsaveis e demais titulares.

8. Disponibilidade e Suporte



A CONTRATADA poderd realizar manutengdes programadas, preferencialmente em horarios de menor utilizagao, buscando
minimizar impactos. Eventuais indisponibilidades decorrentes de caso fortuito, forca maior ou falhas de terceiros nao

constituem inadimplemento da CONTRATADA.

9. Cancelamento e Rescisao

O CONTRATANTE poderd cancelar a contratacdo a qualquer momento, sem multa, com efeitos ao fim do ciclo mensal vigente.
A CONTRATADA podera rescindir o Contrato em caso de violacao de suas cldusulas ou inadimplemento, mediante notificacao.
Apds a rescisdo, os dados poderao ser excluidos conforme a politica de retencdo da CONTRATADA, ressalvadas as obrigacdes

legais.

10. Limitacao de Responsabilidade

A Plataforma é fornecida no estado em que se encontra. A responsabilidade da CONTRATADA, quando cabivel, limita-se ao
valor pago pelo CONTRATANTE nos 12 (doze) meses anteriores ao evento, ndao abrangendo lucros cessantes ou danos

indiretos.

11. Propriedade Intelectual

Todos os direitos sobre a Plataforma, marcas, cédigo-fonte e materiais associados pertencem a CONTRATADA. Este Contrato

nao transfere qualquer direito de propriedade intelectual ao CONTRATANTE, salvo a licenga de uso aqui prevista.

12. Disposicoes Gerais e Foro

A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer cldusula ndo implica rendncia. A nulidade de uma cldusula nao afeta as

demais. Fica eleito o foro da comarca de Itaquera para dirimir controvérsias, com rendncia a qualquer outro.

13. Aceite Eletronico

O aceite eletronico realizado no momento do cadastro, com registro de data, hora, endereco IP e versdao deste documento,
constitui manifestagao inequivoca de vontade e tem plena validade juridica para todos os fins, nos termos do art. 10, § 29, da

MP 2.200-2/2001.



